
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

    :تمهود

 مستػقدين من الأطراف بجؿقع علاقتفا تـظم التي والإجراءات السقاسات الدوادمي بؿحافظة الخرية عروى جمعقة تضع

 الأساد ادصدر والعؼود العؿل أكظؿة وتشؽل . الأطراف هذه وكافة الجؿعقة حؼوق يؽػل بما , وخلافه ومتطوعين وداعؿين

 التي الخلافات تسوية وطريؼة ادسمولقة وحدود , الأداء في التؼصر وتبعات أدائفا وطريؼة ادتعاقدين وواجبات حؼوق تحديد في

. الجؿعقة مع العلاقة ذات الأطراف حماية يؽػل بشؽل والخدمات العؼود هذه تـػقذ جراء من تـشل قد   

 مع . العلاقة هذه لتـظقم آلقة وضع خلال من أولوية لها وتضع , ادستػقدين مع العلاقات صقغة عذ الخرية عروى جمعقة وتركز

ادستػقد حؼوق يؽػل بما وتعؿقؿفا عؾقفا والتعديل باستؿرار مراجعتفا   

    :الهدف العام

 ومتابعة معاملاتهم لإكجاز عالقة وجودة وسرعة بنتؼان الشرائح كافة من لؾؿستػقدين متؿقزة خدمة تؼديم

 إلى لؾوصول الجفات كافة مع بالتعاون تتم التي والتحسين التطوير مواصؾة عذ والعؿل ومؼترحاتهم متطؾباتهم

. ادستػقد طؾب إلى الحاجة دون الطرق بلسفل إلقفم والوصول , الأهداف تحؼقق  

    :الأهداف التفصولوة

 كافة عذ وحصولهم الإجراءات تسفقل خلال من الجؿعقة في ادستػقدة الػئات وكافة ادستػقد حاجة تؼدير *

ومشؼة عـاء دون ادطؾوبة الخدمات  

ادستػقد خدمة في الالؽتروكقة الأسالقب بلحدث ادتؽامؾة الخدمات تؼديم  *  

 عدة خلال من واستػساراتهم ادستػقدين تساؤلات مع يتـاسب بما ملائم بشؽل والإجابات ادعؾومات تؼديم *

 قـوات

خدمته اكجاز وسرعة لظروفه وتؼديرااً  لوقته حػااااً  موقعه من لؾؿستػقد خدمة تؼديم  *  

 خدمة تؼديم لإجراء ادستؿر والتحسين ادؼدمة الخدمة جودة لرفع كوسقؾة ادستػقد رضا ققاس عؿؾقة عذ التركقز *

الخدمة مؼدم وأداء  

ادعاير أفضل تبـي خلال من بالجؿعقة ادستػقدين واكتماء ثؼة زيادة *  

 

 



    :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفود وذلك عن طريق ما يغ

الجؿعقة في ادؼدمة الخدمات عن ادستػقد لدى السائدة ادػاهقم تصحقح -1  

خدمات من تؼدم وما الجؿعقة كحو جديدة ايجابقة وقـاعات اكطباعات تؽوين -2  

 حؼوق من حق الخدمة جودة تؼققم أن عذ والتلكد ذلك عذ والتشجقع ادستػقد لدى الخدمة تؼققم ثؼافة كشر -3

والتشفر لؾعؼاب لا والتطوير لؾتؼويم أداة أنها حقث ادستػقد    

الخارجي أو الداخلي لؾؿستػقدين خدماتها تؼدم التي الأقسام جمقع بين الخدمة جودة ثؼافة كشر -4  

 معوقات عذ الؼضاء ومحاولة لؾؿستػقد ادؼدمة الخدمات وكوعقة بؿستوى للارتؼاء إدارية وتؼـقات مػاهقم ابتؽار -5

 خلال من لؾؿستػقد ادؼدمة لؾخدمات ادستؿر والتحسين التطوير خلال من وذلك عالقة جودة ذات خدمات تؼديم

. ادستػقدين أراء تؾؿس  

 :  :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفودين

ادؼابؾة -1  

الهاتػقة الاتصالات -2  

الاجتماعي التواصل وسائل -3  

  الخطابات -4

ادساعدة طؾب خدمات -5  

التطوع خدمة -6  

لؾجؿعقة الالؽتروني ادوقع -7  

   :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفودين للتواصل مع المستفودين

. لؾجؿعقة الأساسقة اللائحة /1  

. الاجتماعي البحث خدمات دلقل /2  

. لؾؿستػقدين الدعم سقاسة دلقل /3  

. مستػقد دعم طؾب /4  

    :ويتم التعامل مع المستفود على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

الؽافي الوقت ادراجع وإعطاء الاستػسارات جمقع عذ والإجابة واحترام بؾباقة ادستػقد استؼبال /1  

 وقت صلاحقتفا من والتلكد البقاكات مطابؼة ادواف وعذ , ادطؾوبة ادعؾومات كافة ادراجع تؼديم من التلكد /2

 التؼديم



 تساؤلاته عذ للإجابة الاجتماعي البحث دسئول إحالته ادواف فعذ لؾؿستػقد الإجراءات وضوح عدم حالة في /3

التـظقؿقة الجواكب وإيضاح  

 صحة عن مباذة مسئولقة مسمول وأكه عؾقفا والتوققع الدعم طالب من ادؼدمة البقاكات صحة عذ التلكد /4

 ادعؾومات

 لا مدة خلال رفضه أو قبوله بشلن عؾقه والرد طؾبه لدراسة البحث لؾجـة سرفع طؾبه بلن لؾؿستػقد التوضقح /5

أسبوعين عن تؼل  

الطؾبات اكتمال مع التسجقل إجراءات استؽمال /6    

. اللازمة الخدمة تؼديم /7    

 المراجع

هـ 7/7/1440هذه السقاسة في  (  الرابعة)في دورته  (51)اعتؿد مجؾس إدارة الجؿعقة في الاجتماع 

.  ادوضوعة سابؼاتـظقم العلاقة مع ادستػقدين وتحل هذه السقاسة محل جمقع سقاسات 

 


